Regulamin swiadczenia Ustug przez CANAL+ Polska S.A. w Sklepie Player.pl
(obowigzuje 0d 18.06.2025r.)

Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin (dalej jako: ,,Regulamin”) okresla zasady s$wiadczenia przez CANAL+ Polska S.A. (dalej jako:
L,Ustugodawca”) Ustug zdefiniowanych w § 2 ust. 1 pkt 15) ponizej, ktére sg oferowane w Sklepie Player.pl na
stronie internetowej https://www.player.pl. W przypadku, gdy witasciwos¢ Ustug wymaga odrebnego
uregulowania, specyfika i zasady $wiadczenia Ustug, w tym warunki promocji, sg okreslone w dodatkowych
wzorcach umowy, ktére stanowig integralng czes¢ umowy zawieranej na odlegtos¢ w Sklepie Player.pl.
Wiascicielem Sklepu Player.pl jest TVN spotka akcyjna sp. j. (dawniej: TVN Digital S.A.)) , adres:
ul. Wiertnicza 166, 02-952 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy

dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000871610, kapitat zaktadowy 100 000 zt (wptacony w catosci), NIP: 951-23-45-451 (dalej jako:
~Partner”).

Istotg Ustug jest ciggta aktualizacja udostepnianych tresci, majaca na celu podniesienie ich atrakcyjnosci,
CO oznacza, ze liczba, rodzaj oraz opisy Ustug w Sklepie Player.pl, a takze ich Okresy Dostepu zmieniajg
sie w czasie.

Regulamin, odrebne regulaminy lub regulaminy promocji dotyczace warunkéw swiadczenia poszczegdlnych
Ustug sa publicznie dostepne na stronie internetowej https://pomoc.player.pl/warunki _canal+ w sposob, ktory
zapewnia mozliwos¢ zapoznania sie z ich trescig w dowolnym momencie oraz w formie, ktéra umozliwia ich
pobranie, odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie w zwyktym toku czynnosci. Ustugodawca rekomenduje
zapisanie (np. na dysku komputera) dokumentow dotyczacych Umowy zawartej w Sklepie Player.pl, ktore
dostarcza Uzytkownikowi niezwtocznie po zawarciu Umowy na trwatym nosniku. Na zadanie Uzytkownika
Ustugodawca przekazuje wzorce umowy, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym za pomoca wiadomosci
e-mail na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika podczas rejestracji Konta TVN.

Korzystanie przez Uzytkownika z Ustug wymaga uprzedniego zapoznania sie z dokumentami wskazanymi
w ust. 4 powyzej i ich akceptacji w formie odrebnego oswiadczenia woli sktadanego przed zawarciem Umowy
w Sklepie Player.pl, drogg elektroniczng poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola.

Do zawarcia Umowy w Sklepie Player.pl jest wymagana uprzednia rejestracja Uzytkownika poprzez
zatozenie Konta TVN na podstawie Regulaminu serwisu internetowego TVN
(https://konto.tvn.pl/pdf/regulamin.pdf), z zastrzezeniem § 3 ust. 1 Regulaminu.

Definicje

Pojecia, ktore zostaty uzyte w Regulaminie i napisane wielka literg oznaczaja:

1)  Aplikacja Mobilna — oprogramowanie umozliwiajace korzystanie z Ustug na Urzadzeniach przenosnych
takich, jak: tablety, telefony komorkowe, smartfony oraz palmtopy, wyposazonych w odpowiednie systemy
operacyjne;

2) FAQ - zbiory praktycznych, najczesciej zadawanych przez Uzytkownikow pytan i odpowiedzi na nie, ktore
maja na celu udzielenie pomocy, w szczegdlnosci wskazowek i porad technicznych dotyczacych
korzystania z Ustug, dostepne pod adresem internetowym: http://www.pomoc.player.pl;

3) Kolekcja VOD - rodzaj Opcji Dodatkowej, stanowigcej pogrupowany zestaw audiowizualnych ustug
medialnych swiadczonych na zadanie, opisanych w Sklepie Player.pl oraz w odrebnych regulaminach lub
regulaminach promocji;

4)  Numer MSISDN - numer telefonu abonenta sieci komorkowej;

5) Opcja Dodatkowa - Ustugi udostepniane w formie transmisji w czasie rzeczywistym lub na zadanie,
w zaleznosci od oferty: tgcznie z Pakietem, do aktywnego Pakietu lub bez Pakietu. Opcje Dodatkowe sg
opisane w Sklepie Player.pl oraz w odrebnych regulaminach lub regulaminach promocji;

6) Okres Dostepu — okres kazdorazowo wskazany w Sklepie Player.pl przy opisie danej Ustugi;

7) Okres Korzystania — okres, w ktorym Ustuga jest Swiadczona przez Ustugodawce na podstawie Umowy
zawartej z Uzytkownikiem, wskazany w Sklepie Player.pl przy opisie danej Ustugi oraz w odrebnych
regulaminach lub regulaminach promoc;i;




8) Optata — kwota pieniezna, ktérg Uzytkownik jest zobowigzany uisci¢ z gory za wybrang Ustuge. Sposob
dokonania ptatnosci (np. przelew elektroniczny, ptatnosc¢ kartg kredytowg lub debetowa) moze byc¢
uzalezniony od rodzaju Ustugi i jest wskazany przy opisie danej Ustugi w Sklepie Player.pl;

9) Optata Aktywacyjna - jednorazowa ptatnos¢ zwigzana z uruchomieniem Ustugi, ktérej wysokosc
i zasady uiszczania sg okreslone w odrebnych regulaminach lub regulaminach promocji dotyczacych
wybranych Ustug oraz w Sklepie Player.pl;

10) Pakiet — Ustuga lub zestaw Ustug opisanych w Sklepie Player.pl oraz w odrebnych regulaminach lub
regulaminach promocji;

11) Pojedyncza Tres¢ — rodzaj Opcji Dodatkowej stanowigcej wyodrebniang, pojedyncza Ustuge swiadczong
na zadanie, ktora jest opisana w Sklepie Player.pl oraz w odrebnych regulaminach lub regulaminach
promocji;

12) Polityka Prywatnosci — dokument zawierajacy informacje na temat zasad zbierania, przechowywania,
przetwarzania i wykorzystywania danych osobowych Uzytkownika przez Ustugodawce;

13) PPV - rodzaj Opcji Dodatkowej obejmujacej pojedyncza audycje, transmisje z wydarzenia lub tez
transmisje z wielu wydarzen, np. o charakterze sportowym (ang. ,pay per view”), ktora jest opisana
w Sklepie Player.pl oraz w odrebnych regulaminach lub regulaminach promoc;i;

14) Umowa - zawierana przez Uzytkownika i Ustugodawce w Sklepie Player.pl za pomocg srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, na czas rowny Okresowi Korzystania, ktorej przedmiotem jest
Swiadczenie przez Ustugodawce wybranej Ustugi badz Ustug;

15) Ustuga — s$wiadczenie Ustugodawcy, majgce charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, w postaci
odptatnych lub nieodptatnych ustug medialnych w formie transmisji w czasie rzeczywistym lub na zgdanie,
za posrednictwem internetu. Ustugi moga by¢ oferowane pod markg player+.

16) Ustugodawca — CANAL+ Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: al. gen. W. Sikorskiego 9, 02-758
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000469644,
kapitat zaktadowy: 441.176.000 zt (wptacony w catosci), NIP: 521-00-82-774;

17) Urzadzenie — sprzet umozliwiajacy dostep do Ustug, spetniajacy wymagania techniczne opisane przez
Partnera w jego Regulaminie serwisu internetowego pn. ,Sklep Player.pl”
(https://player.pl/regulamin_sklepu playerpl.pdf), jak i w obowigzkach informacyjnych, w szczegolnosci
komputery oraz sprzet przenosny z zainstalowang Aplikacja Mobilna;

18) Uzytkownik — osoba fizyczna, bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, ktora
korzysta z Ustug;

19) Voucher — unikalny kod alfanumeryczny lub link (hipertacze internetowe) aktywujacy dostep do Ustugi.

Ustugi zdefiniowane w ust. 1 powyzej nie stanowig zamknietego katalogu, co oznacza, ze Ustugodawca moze

uregulowac inne rodzaje Ustug w odrebnych regulaminach lub regulaminach promogji.

Pojecia napisane wielka literg, ktore nie zostaty zdefiniowane w Regulaminie posiadajg znaczenie nadane im

przez Partnera w jego Regulaminie serwisu internetowego pn. ,,Sklep Player.pl”.

Zawarcie Umowy i korzystanie z Ustug

W zwigzku z obowigzkami Ustugodawcy, ktére wynikajg z umow licencyjnych zawartych z dostawcami tresci,

do zakupu lub korzystania z Ustug moze by¢ wymagane podanie przez Uzytkownika danych osobowych,

w szczegolnosci takich jak: imie i nazwisko, doktadny i aktualny adres zamieszkania, numer telefonu MSiSDN.

Wszelkie informacje, potwierdzenia i dokumenty dotyczace zawartej Umowy beda przekazywane

Uzytkownikowi za pomoca wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika

podczas rejestracji Konta TVN, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu, ktére przewidujg podanie do

publicznej wiadomosci okreslonych informacji.

Ustugodawca realizuje zlecenie aktywacji Ustugi najpozniej w ciggu 12 godzin od zawarcia Umowy, chyba ze

inne dokumenty dot. Ustugi przewidujg inny termin aktywacji Ustugi.

Ustuge uwaza sie za dostarczona:

1)  wprzypadku Ustugi stanowigcej ustuge cyfrowa - w chwili, gdy Uzytkownik (ktory dokonat rejestracji Konta
TVN) lub wybrane przez Uzytkownika fizyczne lub wirtualne Urzgdzenie uzyska dostep do Sklepu Player.pl;

2) w przypadku Ustugi stanowigcej tres¢ cyfrowa — w chwili, gdy Ustuga lub srodek, ktory pozwala na
uzyskanie dostepu do Ustugi lub pobranie Ustugi, zostaty udostepnione Uzytkownikowi lub wybranemu
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przez Uzytkownika fizycznemu lub wirtualnemu Urzadzeniu, lub gdy Uzytkownik lub takie Urzadzenie,
uzyskali dostep do Ustugi.
Ustuga, na chwile zawarcia Umowy, dostarczana jest w najnowszej dostepnej wersji.
Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt Ustugi, Uzytkownik wzywa go do jej dostarczenia. Jezeli Ustugodawca nie
dostarczy Ustugi niezwtocznie od otrzymania wezwania lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez
Ustugodawce i Uzytkownika terminie, Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy.
Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy bez wzywania do dostarczenia Ustugi, jezeli:
1)  z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Ustugodawca nie dostarczy Ustugi, lub
2)  Uzytkownik i Ustugodawca uzgodnili, lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony
termin dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla Uzytkownika, a Ustugodawca nie dostarczyt jej w tym
terminie.
Szczegdtowe informacje o poszczegolnych Ustugach, zwtaszcza o ich zawartosci programowej, Optacie,
Okresie Dostepu, Okresie Korzystania i sposobie ptatnosci, sg dostepne w Sklepie Player.pl przy opisie Ustug
oraz w obowiagzkach informacyjnych, odrebnych regulaminach lub regulaminach promocji, ktére ich dotycza.
W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych Ustug, Umowy zawartej z Ustugodawca lub reklamacji
prosimy o kontakt:
1) za pomoca elektronicznego formularza kontaktowego, ktory jest dostepny pod adresem internetowym:
http://pomoc.player.pl/kontakt
badz
2) przy wykorzystaniu danych teleadresowych wskazanych w zaktadce na stronie internetowej Sklepu
Player.pl: http://pomoc.player.pl (numer infolinii, adres e-mail: hello@player.pl, adres korespondencyjny).
Korzystanie z Ustug jest dopuszczalne wylacznie dla celéw prywatnych, niestuzacych dziatalnosci
gospodarczej, zawodowej lub zarobkowej Uzytkownika, wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (IP Uzytkownika musi by¢ rozpoznawane jako polskie), z zastrzezeniem § 9 ust. 6 Regulaminu.
Ustugi sg oferowane bez mozliwosci kopiowania lub jakiegokolwiek utrwalania ich zawartosci (tresci).
W celu korzystania z Ustug istnieje mozliwos¢ zarejestrowania takiej liczby Urzadzen, jaka jest wskazana
w Sklepie Player.pl. Zarejestrowanie nowego Urzgdzenia po wykorzystaniu limitu, o ktérym mowa

w poprzednim zdaniu, jest mozliwe dopiero po wyrejestrowaniu jednego z dotychczas wykorzystywanych
Urzadzen.

W tym samym czasie mozna korzystac¢ z Ustugi na takiej liczbie Urzadzen, jak jest wskazana w Sklepie Player.pl.
Zaleca sie korzystanie z jednej przegladarki internetowej podczas korzystania z Ustug. W przypadku
jednoczesnego korzystania z kilku przegladarek internetowych, kazda przegladarka jest traktowana jako
nowe Urzadzenie i tym samym zmniejsza limit Urzadzen, o ktorym mowa w ust. 8 i 9 powyzej.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zwiekszenia limitu Urzadzen mozliwych do zarejestrowania, dodanie
nowych rodzajow Urzadzen umozliwiajgcych korzystanie z Ustug, dodanie nowych funkcjonalnosci, zwiekszenie
liczby jednoczesnych aktywnych streamow oraz do aktualizowania oprogramowania, w celu zapewnienia
Uzytkownikom lepszych mozliwosci korzystania z Ustug, co nie bedzie wigzato sie z dodatkowymi kosztami dla
Uzytkownikow. Ustugodawca kazdorazowo poinformuje Uzytkownikdw o tego rodzaju ulepszeniach za pomoca
wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej podany podczas rejestracji Konta TVN, z wyprzedzeniem co
najmniej 14 dni w przypadku, gdy Okres Korzystania z Ustugi wynosi 30 dni oraz z wyprzedzeniem co najmniej
30 dni w przypadku, gdy Okres Korzystania z Ustugi jest dtuzszy niz 30 dni. Ponadto informacja ta zostanie
podana do publicznej wiadomosci za posrednictwem strony internetowej: https://player.pl/playerplus
i Aplikacji Mobilnej lub w inny stosowny sposob.

Usuniecie Konta TVN przez Uzytkownika jest robwnoznaczne z automatycznym usunieciem wszystkich
informacji dotyczacych aktywnosci Uzytkownika w Sklepie Player.pl (w szczegdlnosci historii jego
zakupow) oraz z utratg mozliwosci korzystania z wykupionych Ustug, o czym Uzytkownik jest dodatkowo
informowany przed potwierdzeniem powyzszej dyspozycji. P6zniejsza ponowna rejestracja Konta TVN
nie powoduje przywrécenia mozliwosci korzystania z ww. Ustug ani historii zakupow.

Aktualne informacje dotyczgce mozliwosci wystgpienia szczegdlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem
z Ustug oferowanych w Sklepie Player.pl, dotyczace funkcjonalnosci tresci i ustug cyfrowych, technicznych
srodkow ich ochrony oraz interoperacyjnosci i kompatybilnosci ze sprzetem komputerowym
i oprogramowaniem sg dostepne w Regulaminie serwisu internetowego pn. ,Sklep Player.pl”
(https://player.pl/regulamin_sklepu_playerpl.pdf).
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Ustugodawca wykorzystuje niezbedne ze wzgledu na wtasciwosc¢ Swiadczonych Ustug specjalistyczne systemy,
ktore umozliwiajg ksztattowanie rekomendowanych ofert programowych oraz dokonywanie analiz
statystycznych i technologicznych Ustug wymagajgcych udoskonalen jakosciowych (szczegdtowe zasady
gromadzenia, dostepu do danych i ich przetwarzania sa opisane w Polityce Prywatnosci
(http://pl.canalplus.com/polityka-prywatnosci).

Ustugodawca informuje, ze:

1) jakosc¢ Ustug jest uzalezniona od witasciwosci (szybkosci) tacza internetowego na Urzadzeniu,
z ktoérego korzysta Uzytkownik oraz indywidualnych ustawien tego Urzadzenia. Ustawienia
programow antywirusowych, firewalli oraz programy typu p2p moga ograniczac¢ lub uniemozliwia¢
korzystanie z Ustug;

2) najakos¢ odtwarzania Ustug oddziatywuja witasciwosci sieci, z ktorej korzysta Uzytkownik;

3) Optata za Okres Korzystania z Ustugi nie obejmuje kosztow transmisji danych zwigzanych z
pobraniem Aplikacji Mobilnej i korzystaniem z Ustug;

4) Aplikacja Mobilna nie umozliwia dokonywania zakupu Ustug oferowanych w Sklepie Player.pl.

Korzystanie ze Sklepu Player.pl jest zwigzane z zainstalowaniem plikow ,Cookies” zgodnie z Polityka

Prywatnosci TVN spotka akcyjna sp. j. (dawniej: TVN Digital S.A)

(https://s.tvn.pl/pdf/polityka prywatnosci.pdf).

Ptatnosci

Uzytkownik jest zobowigzany do dokonania ptatnosci online z gory za wybrana Ustuge, w zwigzku ze ztozeniem
w Sklepie Player.pl zamowienia z obowigzkiem zaptaty.

Uiszczenie Optaty za Ustuge nastepuje w formie elektronicznej w sposob wybrany przez Uzytkownika sposrod
sposobow ptatnosci wskazanych jako dostepne w opisie Ustugi.

Za moment dokonania Optaty uwaza sie moment pozytywnej autoryzacji transakcji przez operatora ptatnosci
online.

Optaty sg podawane w ztotych polskich i zawierajg podatek od towardéw i ustug (VAT) zgodnie ze stawka
okreslong przez obowigzujgce przepisy prawa. Uzytkownik jest jednoczesnie informowany o dodatkowych
kosztach badz o mozliwosci ich wystgpienia oraz wysokosci, wzglednie o sposobie ich obliczenia.
Ustugodawca wystawi fakture VAT Uzytkownikowi na jego zadanie zgtoszone zgodnie z § 3 ust. 5 Regulaminu
w terminie 3 miesiecy od dnia wykonania Ustugi. Faktura zostanie wystawiona po uprzednim przekazaniu przez
Uzytkownika wszystkich niezbednych danych i przestana za pomoca wiadomosci e-mail na adres poczty
elektronicznej podany przez Uzytkownika podczas rejestracji Konta TVN.

Obstuga elektronicznych ptatnosci za Ustugi jest realizowana przez operatora ptatnosci online zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz.U. 2017 r. poz. 2003, z pdzn zm.).

Zmiana Regulaminu lub odrebnych regulaminédw dotyczacych warunkéw s$wiadczenia

poszczegdlnych Ustug

Niezaleznie od uprawnienia wskazanego w §5', Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany z waznych

przyczyn prawnych, ekonomicznych, technicznych lub organizacyjnych takich, jak:

1) zmiana wtasciwych podatkow, w tym stawki podatku od towarow i ustug (VAT) stosowanej dla Ustug
oferowanych w Sklepie Player.pl;

2) utrata uprawnien do rozprowadzania, nadawania; zaprzestanie nadawania programow przez nadawcow;
zmiana profilu programu przez nadawce; zmiana parametrow nadawania programu przez nadawce; niski
poziom ogladalnosci programoéw; niedostateczna jakosc¢ techniczna Ustugi uniemozliwiajaca jej
prawidtowe udostepnianie;

3) taczenie lub przejecie spotek z udziatem Ustugodawcy, wymagajace reorganizacji jego dziatalnosci
gospodarczej;

4) zmiana obowigzujgcych przepisow prawa lub wejscie w zycie nowych regulacji prawnych, wydanie decyzji
organu administracji publicznej lub orzeczenia sgdu, wymagajgcych dokonania odpowiedniej modyfikacji;

5) zmiana norm technicznych lub technologii $wiadczenia Ustug oferowanych w Sklepie Player.pl;

6) koniecznos¢ wprowadzenia dziatan zapewniajacych zachowanie integralnosci sieci i Ustug;

7) konieczno$¢ wprowadzenia dziatan zapewniajacych $wiadczenie Ustug na wysokim poziomie
jakosciowym;
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8) koniecznosc¢ wprowadzenia dziatah zapewniajacych ochrone Ustug przed wykorzystywaniem ich w celu
sprzecznym z Regulaminem, odrebnymi regulaminami, regulaminami promocji, obowigzkami
informacyjnymi lub z obowigzujgcymi przepisami prawa;

9) dodanie nowych Ustug i rozwijanie Ustug istniejgcych;

10) dziatanie sity wyzszej.

Informacja o zmianie zostanie przekazana Uzytkownikowi za pomocg wiadomosci e-mail na adres poczty

elektronicznej podany podczas rejestracji Konta TVN, z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni w przypadku, gdy

Okres Korzystania z Ustugi wynosi 30 dni oraz z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni w przypadku, gdy Okres

Korzystania z Ustugi jest dtuzszy niz 30 dni. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego,

z ktoérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmiany nastepuje z krotszym wyprzedzeniem niz odpowiednio

14 dni lub 30 dni przed jego wejsciem w zycie, lub okres taki wynika z decyzji organu administracji publicznej.

Ponadto informacja ta zostanie podana do publicznej wiadomosci za posrednictwem strony internetowej:

https://player.pl/playerplus i Aplikacji Mobilnej lub w inny stosowny sposob.

Informacja zostanie przekazana Uzytkownikowi w formie pozwalajacej na jej pobranie, utrwalenie,

wydrukowanie lub odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci i bedzie obejmowata:

a) tres¢ proponowanej zmiany,

b) date jej wejscia w zycie,

Cc) pouczenie o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmiany, w terminie nie
pozniejszym niz do dnia jej wejscia w zycie.

Wypowiedzenie Umowy moze zosta¢ przekazane Ustugodawcy za pomoca elektronicznego formularza

kontaktowego dostepnego pod adresem internetowym: http://www.pomoc.player.pl/kontakt bgadz w inny

sposob wskazany w § 3 ust. 5 Regulaminu.

W przypadku braku akceptacji zmiany i wypowiedzenia z tego tytutu Umowy przed zakonczeniem Okresu

Korzystania z Ustugi, Uzytkownikowi przystuguje roszczenie o zwrot niewykorzystanej czesci Optaty, ktdre moze

zostac zgtoszone Ustugodawcy w sposodb okreslony w ust. 4 powyzej.

Uzytkownik jest zwigzany zmiang, jesli nie ztozy wypowiedzenia zgodnie z postanowieniami niniejszego

paragrafu.

Zmiana Ustug

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Ustugi, ktéra nie jest niezbedna do zachowania jej zgodnosci

z Umowa, z nastepujacych przyczyn uzasadniajgcych dang zmiane:

1 utrata uprawnien do rozprowadzania, nadawania; zaprzestanie nadawania programow przez nadawcow,
zmiana profilu programu przez nadawce; zmiana parametrow nadawania programu przez nadawce; niski
poziom ogladalnosci programoéw; niedostateczna jakos¢ techniczna Ustugi uniemozliwiajgca jej
prawidtowe udostepnianie;

2) taczenie lub przejecie spotek z udziatem Ustugodawcy, wymagajace reorganizacji jego dziatalnosci
gospodarczej;

3) zmiana obowigzujgcych przepisow prawa lub wejscie w zycie nowych regulacji prawnych, wydanie decyzji
organu administracji publicznej lub orzeczenia sgdu, wymagajgcych dokonania odpowiedniej modyfikacji;

4) zmiana nazw handlowych, pod ktérymi oferowane sa Ustugi;

5) zmiana norm technicznych lub technologii $wiadczenia Ustug oferowanych w Sklepie Player.pl;

6) koniecznos¢ dostosowania Ustug do nowego srodowiska technicznego lub do zmian liczby uzytkownikow
Sklepu Player.pl;

7) koniecznos$¢ wprowadzenia dziatan zapewniajgcych zachowanie integralnosci sieci i Ustug;

8) koniecznos¢ wprowadzenia dziatan zapewniajgcych $wiadczenie Ustug na wysokim poziomie
jakosciowym;

9) konieczno$¢ wprowadzenia dziatan zapewniajacych ochrone Ustug przed wykorzystywaniem ich w celu
sprzecznym z Regulaminem, odrebnymi regulaminami, regulaminami promocji, obowigzkami
informacyjnymi lub z obowigzujgcymi przepisami prawa;

10) dodanie nowych Ustug i rozwijanie Ustug istniejgcych;

11) dziatanie sity wyzszej.

Postanowienie ust. 1 nie dotyczy zmiany Ustugi dostarczanej w sposob jednorazowy.

Z zastrzezeniem ust. 4, informacja o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1 zostanie przekazana Uzytkownikowi za

pomoca wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej podany podczas rejestracji Konta TVN,
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z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni w przypadku, gdy Okres Korzystania z Ustugi wynosi 30 dni oraz
z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni w przypadku, gdy Okres Korzystania z Ustugi jest dtuzszy niz 30 dni. Okres
ten moze byc¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmiany
nastepuje z krotszym wyprzedzeniem niz odpowiednio 14 dni lub 30 dni przed jego wejsciem w zycie, lub okres
taki wynika z decyzji organu administracji publicznej. Ponadto informacja ta zostanie podana do publicznej
wiadomosci za posrednictwem strony internetowej https://player.pl/playerplusi Aplikacji Mobilnej lub w inny
stosowny sposoéb.

Informacja o zmianie Ustugi, ktdra nie wptywa istotnie i negatywnie na dostep Uzytkownika do Ustugi lub
korzystanie przez Uzytkownika z Ustug, zostanie przekazana przez Ustugodawce Uzytkownikowi w sposob jasny
i zrozumiaty w Sklepie Player.pl (przepiséw ustepow 3, 5-8 nie stosuje sie). W przypadku takiej zmiany Ustugi
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy.

Jezeli zmiana, o ktorej mowa w ust. 1, istotnie i negatywnie wptywa na dostep Uzytkownika do Ustugi lub
korzystanie przez Uzytkownika z Ustug, Uzytkownik ma prawo wypowiedzenia Umowy w terminie 30 dni od
dnia dokonania zmiany lub poinformowania Uzytkownika o zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pozniej
niz zmiana.

Wypowiedzenie Umowy moze zostac przekazane Ustugodawcy za pomocg form komunikacji okreslonych w §3
ust. 5 niniejszego Regulaminu.

W przypadku wypowiedzenia przez Uzytkownika Umowy, o ktérym mowa powyzej przed zakonczeniem Okresu
Korzystania z Ustugi, Uzytkownikowi — w przypadku korzystania przez niego z Ustug przedptacanych —
przystuguje roszczenie o zwrot niewykorzystanej czesci Optaty, ktore moze zostac¢ zgtoszone Ustugodawcy
w sposob okreslony w ust. 6 powyzej.

Informacja, o ktérej mowa w ust. 3, zostanie przekazana Uzytkownikowi w formie pozwalajgcej na jej pobranie,
utrwalenie, wydrukowanie lub odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci i bedzie obejmowata:

a) tresc¢ planowanej zmiany,

b) date wejscia zmiany w zycie,

C) pouczenie o prawie Uzytkownika do wypowiedzenia Umowy, o ktorym mowa w ust. 5.
Postanowienie ust. 5 nie ma zastosowania, jezeli Ustugodawca zapewnit Uzytkownikowi uprawnienie do
zachowania, bez dodatkowych kosztéw, Ustugi zgodnej z Umowa, w stanie niezmienionym. W takim przypadku
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy.

Postanowienia niniejszego § 5' majg zastosowanie takze w przypadku, gdy zmiana Ustugi wymaga zmiany
postanowien Umowy (w tym Regulaminu, odrebnych regulaminéw, regulaminow promocji, obowigzkow
informacyjnych).

Odpowiedzialnos¢, prawa i obowigzki Ustugodawcy

Ustugodawca ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Ustugi z Umowa na zasadach

okreslonych w szczegdlnosci w przepisach ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (dalej jako:

,Ustawa o prawach konsumenta ), z ktorych wynika m.in., ze:

1)  w przypadku Ustugi dostarczanej jednorazowo lub w czesciach, Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢
za brak zgodnosci Ustugi z Umowa (w zakresie dostarczania tresci cyfrowych sktadajgcych sie na Ustugi),
ktory istniat w chwili jej dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwoch lat od tej chwili;

2) w przypadku Ustugi dostarczanej w sposoéb ciagty, Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci Ustugi z Umowa (w zakresie dostarczania tresci cyfrowych sktadajgcych sie na Ustugi), ktory
wystagpit lub ujawnit sie w czasie, w ktorym zgodnie z Umowa Ustuga miata by¢ dostarczana.

Jezeli z przepisdw prawa nie wynika nic innego, Ustugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie Ustug objetych Umowa, chyba ze jest to nastepstwem okolicznosci, za ktéore nie ponosi

odpowiedzialnosci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta:

1)  w przypadku, gdy Uzytkownik nie ma dostepu lub ma znacznie ograniczony dostep do internetu;

2) w przypadku, gdy zaktdcenia w korzystaniu z Ustug wynikajg z dziatania lub zaniechania Uzytkownika
sprzecznego z niniejszym Regulaminem;

3) w przypadku, gdy nienalezyta jakos$¢ Ustug jest spowodowana przyczynami lezgcymi po stronie
Uzytkownika badz dostawcy ustugi dostepu do internetu, z ktorej korzysta Uzytkownik.

Ustugodawca moze udostepni¢ Uzytkownikowi w okresach testowych i promocyjnych dodatkowe, nieodptatne

Ustugi, ktore nie sg objete Umowa. Udostepnienie, jak i wycofanie takich Ustug nie stanowi zmiany Umowy.



Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ odwotania niniejszego Regulaminu, z zachowaniem praw i obowigzkéow
nabytych przez Uzytkownikdw przed odwotaniem Regulaminu. Przedmiotowa informacja zostanie podana do
publicznej wiadomosci za posrednictwem strony internetowej: https://player.pl/playerplus i Aplikacji Mobilnej
lub w inny stosowny sposob.

Prawa i obowigzki Uzytkownika
Prawo do odstgpienia od Umowy

D

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

10)

m

12)

Uzytkownik moze zrealizowac uprawnienie do odstgpienia od Umowy zawartej z Ustugodawca w Sklepie

Player.pl w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze przybra¢ dowolng tres¢ pod warunkiem, ze bedzie

jednoznacznie wskazywac wole odstgpienia od Umowy przez Uzytkownika.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone z wykorzystaniem wzoru formularza

dostepnego w formie edytowalnego pliku pdf, ktéry jest dostepny pod adresem internetowym :

http://sklep.player.pl/formularz_odstapienia od umowy iti.pdf, m.in. w nastepujacy sposob:

a) naadres e-mail: hello@player.pl;

b) na adres korespondencyjny: CANAL+ Polska S.A., skr. pocztowa nr 8, 02-100 Warszawa.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone z wykorzystaniem wzoru formularza

stanowigcego Zatacznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta i jednoczesnie Zatacznik do

niniejszego Regulaminu, m.in. w nastepujacy sposob:

a) naadres e-mail: hello@player.pl;

b) na adres korespondencyjny: CANAL+ Polska S.A., skr. pocztowa nr 8, 02-100 Warszawa.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy. Do zachowania terminu

wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem (o zachowaniu terminu decyduje data wysytki).

Odstgpienie od Umowy jest skuteczne od chwili doreczenia Ustugodawcy oswiadczenia o odstgpieniu od

Umowy.

W razie odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za niezawarta .

Odstgpienie od Umowy powoduje automatyczne wygasniecie umowy zawartej jednoczesnie z TVN

spotka akcyjna sp. j. (dawniej: TVN Digital S.A.), stanowiacej powigzang umowe dodatkowa.

Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania od

Uzytkownika oswiadczenia woli o odstgpieniu od Umowy, zwroci¢ wszystkie dokonane przez niego

ptatnosci, z zastrzezeniem pkt 10) ponizej.

Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt

Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik zawnioskowat o inny sposob zwrotu ptatnosci.

Jezeli Uzytkownik wykonuje prawo do odstgpienia od Umowy po rozpoczeciu przez Ustugodawce —

na wyrazng prosbe (zadanie) Uzytkownika — s$wiadczenia Ustugi w okresie przed uptywem

14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy, Uzytkownik ma obowigzek zaptaty za swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od Umowy.

Prawo do odstapienia od Umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w Ustawie o prawach

konsumenta, w szczegolnosci gdy:

a) Ustugodawca wykonat w petni Ustuge przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy za wyrazng
iuprzednig zgodg Uzytkownika, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi,
ze po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo do odstgpienia od Umowy i przyjat to
do wiadomosci;

b) swiadczenie dotyczy dostarczenia tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na nosniku materialnym, za
ktore konsument jest zobowiazany do zaptaty ceny, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng i uprzednia zgoda Uzytkownika przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, ktory to
Uzytkownik zostat poinformowany przez Ustugodawce przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstapienia od Umowy i przyjat to do
wiadomosci, a Ustugodawca przekazat Uzytkownikowi potwierdzenie, o ktorym mowa w Ustawie
o prawach konsumenta.

Ustugodawca udostepnia wzor odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 4) powyzej

w Zataczniku do niniejszego Regulaminu oraz w Zataczniku do obowigzkéw informacyjnych w sposoéb,




ktory umozliwia jego pobranie, odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie w zwyktym toku czynnosci,
a takze dostarcza wraz z dokumentami dotyczgacymi Umowy niezwtocznie po jej zawarciu.

Prawo do ztozenia reklamacji

1) W zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Ustugodawce zobowigzan
wynikajacych z Umowy, Uzytkownik ma prawo do zgtoszenia reklamacji.

2) Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Nie uchybia
to zobowigzaniom Ustugodawcy zwigzanym z odpowiedzialnos$cig za zgodnos¢ Ustugi z Umowa.

3) Jezeli Ustugodawca nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w pkt 2)
powyzej, uwaza sie, ze uznat reklamacje.

4) Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona na trwatym nosniku.

5) Niezaleznie od drogi postepowania reklamacyjnego Uzytkownik moze skierowac sprawe do sadu
powszechnego.

6) Spor cywilnoprawny wynikajacy z Umowy zawartej przez konsumenta moze zosta¢ zakonczony
w drodze postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Udziat
Ustugodawcy w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest
dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez konsumenta spor nie zostat
rozwigzany, Ustugodawca kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim
postepowaniu i przekazuje jag konsumentowi. Jesli Ustugodawca nie ztozyt Zadnego oswiadczenia,
uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

Obowiazki Uzytkownikow

1)  Uzytkownik jest zobowigzany przestrzega¢ postanowien niniejszego Regulaminu oraz obowigzujgcych
przepisow prawa.

2) Uzytkownik jest zobowigzany nie udostepnia¢ publicznie lub komercyjnie Ustug lub ich elementow
w jakiejkolwiek formie.

3) Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie dokona¢ aktualizacji wymaganych danych osobowych,
o ktérych mowa w § 3 ust. 1 Regulaminu.

4) Uzytkownik jest zobowigzany potwierdzi¢ aktualnos$¢ danych osobowych zgtoszonych zgodnie z § 3 ust. 1
Regulaminu, jesli Ustugodawca zwroci sie o to w trakcie wykonywania Umowy, w zwigzku z obowigzkami
wynikajacymi z umow licencyjnych zawartych z dostawcami tresci.

5) Uzytkownik jest zobowigzany instalowac¢ aktualizacje oprogramowania, Sklepu Player.pl, Aplikacji
Mobilnej, o ktérych zostat poinformowany przez Partnera.

Warunki dostepu do Ustug oznaczonych jako: ,Dla dorostych”

Ustugodawca informuje, ze Ustugi oznaczone w Sklepie Player.pl jako: ,Dla dorostych” moga zawierac tresci
przeznaczone wytacznie dla petnoletnich Uzytkownikow (tj. majgcych ukonczone 18 lat), w szczegdlnosci tresci
o charakterze drastycznym, wulgarnym, erotycznym, zawierajgce przemoc.

Uzytkownik, ktory rozpoczyna korzystanie z Ustugi ,,Dla dorostych” powinien mie¢ ukonczone 18 lat, a takze
zapoznac sie z trescig ostrzezenia zamieszczonego w Sklepie Player.pl.

Korzystanie z Ustug ,Dla dorostych” jest mozliwe po uprzednim potwierdzeniu petnoletnosci przez
Uzytkownika.

Ustugodawca jest uprawniony na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa do wprowadzenia ograniczen
dostepu do Ustug posiadajgcych oznaczenie ,,Dla dorostych”. Wprowadzenie ograniczen nastepuje w trybie
okreslonym w § 5" powyzej.
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§10

Ograniczenia dotyczgce korzystania z Ustug
Ustugodawca ma prawo do ograniczenia lub zablokowania dostepu do Ustug w przypadku, gdy Uzytkownik nie
odpowiada na wezwania Ustugodawcy do zaniechania wykrytych naruszen Regulaminu w wyznaczonym
terminie, polegajacych w szczegodlnosci na:
1)  wykorzystywaniu Ustug do celow niezgodnych z ich przeznaczeniem, na szkode Ustugodawcy lub osoéb
trzecich,
2) utrudnianiu lub uniemozliwianiu innym Uzytkownikom korzystania z Ustug, w tym poprzez ingerencje
w zawartosc¢ oferowanych Ustug,
3) stosowaniu Urzadzen lub oprogramowania umozliwiajgcych korzystanie z Ustug osobom nieuprawnionym.
Prawidtowe funkcjonowanie i swiadczenie poszczegdlnych Ustug w odpowiedniej jakosci moze wymagac
przeprowadzania na biezaco niezbednych poprawek i konserwacji technicznych, ktére nie sg mozliwe do
przewidzenia, co moze powodowac czasowe i krotkotrwate przerwy w dziataniu Ustug. Jednorazowa przerwa
nie przekroczy 6 godzin, a suma potencjalnych przerw w skali miesigca kalendarzowego nie przekroczy
12 godzin. Do tego limitu nie bedzie wliczany czas przerw spowodowanych planowanym i krotkotrwatym
przegladem serwisowym, przeprowadzanym zazwyczaj w godzinach nocnych, zeby w jak najwiekszym stopniu
zminimalizowac¢ niedogodnosci z tym zwigzane, o czym Uzytkownik jest uprzedzany za pomocg wiadomosci
e-mail wysytanej na adres poczty elektronicznej podany podczas rejestracji Konta TVN, z wyprzedzeniem co
najmniej 24 godzin.
Ustugodawca zastrzega, ze Ustugi sg dostepne z wykorzystaniem teleinformatycznej transmisji danych,
w trakcie ktorej moga wystgpic, pozostajace poza kontrolg Ustugodawcy, okolicznosci i czynniki majace wptyw
na mozliwos¢ korzystania z Ustug takie, jak: warunki pogodowe, nieprawidtowa instalacja, niedostateczna
jakos¢ sygnatu, usterka lub awaria sieci teleinformatycznej, za ktoére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.
Brak dostepu do plikdw ,,Cookies” moze ograniczy¢, a nawet uniemozliwi¢ korzystanie z Ustug.
Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowego dziatania Ustug w przypadku, gdy Urzadzenie Uzytkownika nie
spetnia wymogoéw technicznych okreslonych przez Partnera w jego Regulaminie serwisu internetowego pn.
.Sklep Player.pl” (https://player.pl/regulamin_sklepu playerpl.pdf) i w obowigzkach informacyjnych.
Dostepnos¢ Ustug dla Uzytkownika przebywajgcego poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej moze zostac
ograniczona w catosci lub w czesci, chyba ze Ustugi zostang udostepnione zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa Uzytkownikowi, ktdry ma miejsce statego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ale
korzysta z Ustug na terytorium innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub EOG.
Ustugodawca zastrzega, ze wybrane Ustugi moga nie by¢ dostepne dla Uzytkownikow korzystajgcych
z Aplikacji Mobilnej. Informacja na ten temat jest dostepna w opisie tych Ustug w Sklepie Player.pl lub
w odrebnych regulaminach, ktére ich dotycza.

Ustugodawca zastrzega, ze wybrane Ustugi moga byc¢ dostepne w rdoznej jakosci w zaleznosci od rodzaju
Urzadzenia, z ktorego korzysta Uzytkownik oraz jakosci potaczenia internetowego. Informacja na ten temat jest
dostepna pod adresem https://player.pl/dostepnosc materialow playerpl.pdf.

Ustugodawca zastrzega, ze wybrane Ustugi moga nie by¢ dostepne na wszystkich Urzadzeniach. Informacje
o ograniczeniach wskazanych w  zdaniu poprzedzajgcym sg dostepne pod adresem
https://player.pl/dostepnosc materialow playerpl.pdf lub w odrebnych regulaminach, regulaminach promodji,
ktore dotyczg tych Ustug, o ile wymagac tego bedzie specyfika danej Ustugi lub promocji.

Ustugodawca zastrzega mozliwosc wystapienia czasowego braku emisji danych audycji na skutek braku licenciji
na emisje przez internet. Informacja na ten temat jest kazdorazowo dostepna pod adresem
https://player.pl/playerplus/program-tv.

Prawa autorskie i prawa pokrewne

Tresci bedace przedmiotem Ustug oferowanych w Sklepie Player.pl podlegaja ochronie prawnej,
w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(t.j. Dz.U. 2017 poz. 880, z pdzn.zm.).

Prawami autorskimi i prawami pokrewnymi do tresci bedacych przedmiotem Ustug oferowanych w Sklepie
Player.pl dysponuje Ustugodawca badz inny podmiot trzeci wskazany w Sklepie Player.pl.



§N

Utrwalanie, kopiowanie, trwate zwielokrotnianie lub jakakolwiek inna forma ingerencji przez Uzytkownika
w tresci bedace przedmiotem Ustug oferowanych w Sklepie Player.pl, ktora bytaby sprzeczna z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub postanowieniami niniejszego Regulaminu, jest niedozwolona.

Postanowienia koncowe

Organem wtasciwym w sprawach ustug medialnych jest Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji zgodnie z ustawa
zdnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (t.j. Dz.U. 2017 poz. 1414, z pdzn. zm.).

Wszelkie informacje o naruszeniach Regulaminu nalezy kierowac na adres CANAL+ Polska S.A., skr. Pocztowa
nr 8, 02-100 Warszawa, badz droga elektroniczng poprzez elektroniczny formularz kontaktowy dostepny pod
adresem internetowym: https://www.pomoc.player.pl/kontakt.
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Zatacznik

Formularz odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc¢
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac na wskazany nizej adres tylko w przypadku
checi odstgpienia od umowy)

Adresat: CANAL+ Polska S.A., skr. pocztowa nr 8, 02-100 Warszawa, e-mail: hello@player.pl

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstgpieniu od umowy o s$wiadczenie
nastepujacej ustugi:

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko konsumenta(-ow):

Adres konsumenta(-ow):

Podpis konsumenta(-ow) (tylko, jezeli formularz jest przestany w wersji papierowej)

Data:

(*) Niepotrzebne skresli¢
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